
	广东省中医名院建设标准及评审细则  

	建设指标
	评审方法
	评审细则
	分值
	备注

	一.管理优
	10
	

	1管理体系
	1.1建立科学的医院管理体系
	查阅相关资料
	A：有健全的医院组织结构，有完整的医院管理规章制度和岗位职责，实行管理问责制，得2分；建立了体现中医药特色及提升急危重疑难病诊治能力的绩效管理体系，得2分；建立全面预算制度，实现全面预算，得1分。

B：有健全的医院组织结构，有完整的医院管理规章制度和岗位职责，实行管理问责制，得2分；建立了体现中医药特色及提升医疗综合服务能力的绩效管理体系，得2分；建立全面预算制度，实现全面预算，得1分。
	5
	评估周期内医院党风廉政工作存在问题，医疗活动有不良行为或一级主责以上医疗事故，则一票否决。

	2医疗质量

管理
	2.1建立全面的医疗质量与安全管控体系
	查阅相关资料
	A：有健全医疗质量管理与控制体系，制定相关管理制度、考核与持续改进方案，相关专业质量管理组织工作有成效，得2分；建立处方点评制度，加强合理用药监测，得1分。
B：有健全医疗质量管理与控制体系，制定相关管理制度、考核与持续改进方案，相关专业质量管理组织工作有成效，得2分；建立处方点评制度，加强合理用药监测，得1分。
	2
	

	3持续改进
	3.1开展医院管理持续改进
	查阅相关资料
	A：医院医疗质量、服务流程、行政管理等方面实行PDCA管理，持续改进有效，得3分；未开展PDCA管理，不得分；开展PDCA管理，未进行持续改进或改进成效不明显，扣2分。
B：医院医疗质量、服务流程、行政管理等方面实行PDCA管理，持续改进有效，得3分；未开展PDCA管理，不得分；开展PDCA管理，未进行持续改进或改进成效不明显，扣2分。
	3
	

	二.技术优
	45
	

	4中医特色

技术
	4.1开展中医医疗技术项目
	查阅评估当年中医医疗技术项目清单。
	A：开展中医医疗技术项目≥80项，得4分；每少1项，扣1分。
B：开展中医医疗技术项目≥60项，得4分；每少1项，扣1分。
	4
	

	
	4.2住院病人开展中医综合治疗的比例
	查阅评估前1年的医院报表。
	A：住院病人开展中医综合治疗比例≥50%，得4分；每降低1个百分点，扣1分。
B：住院病人开展中医综合治疗比例≥40%，得4分；每降低1个百分点，扣1分。
	4
	

	5现代医学

技术


	5.1能够独立开展相应的关键医疗技术
	参照《广东省医院评审标准与评价细则(综合医院)》要求，查对医院设置专科能否独立开展相应的医疗技术。
	A：能够独立开展《广东省三级综合性医院临床科室技术标准》要求的95%以上的医疗技术，得3分；每降低1个百分点，扣0.5分。
B：能够独立开展《广东省二级综合性医院临床科室技术标准》要求的90%以上的医疗技术，得3分；每降低1个百分点，扣0.5分。
	3
	

	
	5.2引进开展新技术、新项目
	查阅评估前3年引进新技术、新项目清单及具体开展例数。
	A：①引进新技术、新项目≥10项，每项技术每年开展例数≥30例，得1.5分；每少引进1项，扣0.5分；每有1项技术开展例数不达标，扣0.5分。②具有能够填补省内技术空白的新技术、新项目，得1.2分；无则不得分。
B：①引进新技术、新项目≥6项，每项技术每年开展例数≥20例，得1.5分；每少引进1项，扣0.5分；每有1项技术开展例数不达标，扣0.5分。②具有能够填补市内技术空白的新技术、新项目，得1.5分；无则不得分。
	3
	

	6技术服务

基础
	6.1省级以上重点专科、特色专科
	查阅重点专科、特色专科相关发文。
	A：省级以上重点专科≥10个，至少有5个国家级中医重点专科，得3分；不达标，不得分。
B：省级以上重点专科或特色专科≥5个，得3分；不达标，不得分。
	3
	

	
	6.2诊疗方案被行业采纳、应用
	查阅诊疗方案被采纳或应用的证明。
	A：医院制定的中医诊疗方案被行业采纳或应用（如能在不少于10个医疗机构应用，或诊疗方案成为专家共识并在专业学会上发布，或诊疗方法被行业指南采用）≥5个，得3分；每少1个病种，扣1分；少于3个，不得分。
B：医院制定的中医诊疗方案被行业采纳或应用（如能在不少于10个医疗机构应用，或诊疗方案成为专家共识并在专业学会上发布，或诊疗方法被行业指南采用）≥1个，得3分；无则不得分。
	3
	

	
	6.3省级以上学术团体任职
	查阅学术任职情况。
	A：任省级以上学术团体副主任委员以上职务≥10人（同一人有多个学术任职则按最高级别计算一次），得3分；每少1人，扣0.5分。
B：任省级以上学术团体常务委员以上职务≥5人（同一人有多个学术任职则按最高级别计算一次），得3分；每少1人，扣0.5分。
	3
	

	
	6.4中医预防保健服务平台
	查阅相关资料，并实地考查。
	A：建立“治未病”、“慢性病管理”服务的平台，并开展相应的服务；得4分；未建立“治未病”服务平台并开展相应的服务，扣2分；未建立“慢性病管理”服务平台并开展相应的服务；扣2分。
B：建立“治未病”、“慢性病管理”服务的平台，并开展相应的服务；得4分；未建立“治未病”服务平台并开展相应的服务，扣2分；未建立“慢性病管理”服务平台并开展相应的服务；扣2分。
	4
	

	7技术服务

成效
	7.1年门诊量与出院人数
	查阅评估前3年的医院报表。
	A：年门诊量、出院人数在省内同级别中医院中领先，得2分；年门诊量或年出院人数在省内同级别中医院中不处于领先地位，扣1分。
B：年门诊量、出院人数在省内同级别中医院中领先，得2分；年门诊量或年出院人数在省内同级别中医院中不处于领先地位，扣1分。
	2
	

	
	7.2疑难危重病例（CD型病例）收治率与中医药参与率
	查阅评估前3年的医院报表并抽查病历。
	A：①疑难危重病例（CD型病例）收治比例≥50%，得2分；每降低1个百分点，扣0.5分。②疑难危重病例（CD型病例）中医药治疗率≥60%，得3分；每降低1个百分点，扣0.5分。
B：①疑难危重病例（CD型病例）收治比例≥30%，得2分；每降低1个百分点，扣0.5分。②疑难危重病例（CD型病例）中医药治疗率≥40%，得3分；每降低1个百分点，扣0.5分。
	5
	

	
	7.3三四级手术的比例或诊疗病种数
	查阅评估前3年的医院报表。
	A：三四级手术比例≥40%，得3分；每降低1个百分点，扣1分。
B：能够诊治《二级医院医疗服务能力标准（综合医院）》相应专科要求诊治的疾病，得3分；每有一个病种未能诊治，扣1分。
	3
	

	
	7.4区域外患者比例
	查阅评估前3年的医院报表。
	A：区域外（地级市外）患者比例≥20%，得2分；每降低1个百分点，扣0.5分。
B：区域外（地级市外）患者比例≥20%，得2分；每降低1个百分点，扣0.5分。
	2
	

	
	7.5平均住院日
	查阅评估前3年的医院报表。
	A：平均住院日低于省内同级别中医院平均水平，得2分。
B：平均住院日低于省内同级别中医院平均水平，得2分。
	2
	

	
	7.6平均住院费用
	查阅评估前3年的医院报表。
	A：平均住院费用低于省内同级别中医院的平均水平，得2分。
B：平均住院费用低于省内同级别中医院的平均水平，得2分。
	2
	

	
	7.7危重病人抢救成功率
	查阅评估前3年的医院报表。
	A：危重病人抢救成功率≥85%，得2分。每降低1个百分点，扣0.5分。
B：危重病人抢救成功率≥80%，得2分。每降低1个百分点，扣0.5分。
	2
	

	三.服务优
	20
	

	8服务流程
	8.1优化服务流程
	查阅服务流程优化材料
	A：具有合理的医疗服务流程，并采取有效措施持续优化流程，得2分；流程未得到持续优化，扣1分。积极推行预约诊疗，实施分时段预约，得1分。建立“绿色通道”及时救治急危重患者，得1分；无则不得分。

B：具有合理的医疗服务流程，并采取有效措施持续优化流程，得2分；流程未得到持续优化，扣1分。积极推行预约诊疗，实施分时段预约，得1分。建立“绿色通道”及时救治急危重患者，得1分；无则不得分。
	4
	

	9优质护理
	9.1积极开展优质护理
	查阅优质护理相关资料
	A：开展优质护理的病区数达100%，得1分；开展护理品质圈（QC小组），不断丰富护理服务内涵，得1分；否则不得分。

B：开展优质护理的病区数达100%，得1分；开展护理品质圈（QC小组），不断丰富护理服务内涵，得1分；否则不得分。
	2
	

	10平安医院
	10.1深入开展平安医院建设
	查阅平安医院建设相关资料
	A：医院有加强医院内部治安防范措施，健全警医联动、联防联控的机制，得1分；建立重大医疗纠纷预警机制，制定了突发事件等的应急处置预案，得1分；制定健全的医患沟通制度，得1分；否则不得分。

B：医院有加强医院内部治安防范措施，健全警医联动、联防联控的机制，得1分；建立重大医疗纠纷预警机制，制定了突发事件等的应急处置预案，得1分；制定健全的医患沟通制度，得1分；否则不得分。
	3
	

	11信息化服务
	11.1运用信息化技术改善服务
	查阅信息化建设相关资料
	A：通过信息化手段改善医疗服务，如诊间结算、移动支付、检查结果推动等，减少患者排队次数，缩短排队时间，得2分；否则不得分。

B：通过信息化手段改善医疗服务，如诊间结算、移动支付、检查结果推动等，减少患者排队次数，缩短排队时间，得2分；否则不得分。
	2
	

	12对口支援
	12.1积极开展对口支援，提升区域医疗服务水平
	查阅对口支援协议与支援成效
	A：建设周期内对口支援单位至少≥10家，采取有效措施帮扶协作单位提高急危重疑难病诊疗能力，得3分；每少支援1家，扣1分；帮扶措施不明确、帮扶成效不明显，酌情扣分。
B：建设周期内对口支援单位至少≥5家，采取有效措施帮扶协作单位提高急危重疑难病诊疗能力，得3分；每少支援1家，扣1分；帮扶措施不明确、帮扶成效不      明显，酌情扣分。
	3
	

	13满意度
	13.1员工满意度
	查阅相关资料
	A：员工满意度≥90%，得1.5分；每降低1个百分点，扣0.5分。对于满意度调查存在的问题，采取措施持续改进且有成效，得1.5分，否则不得分。
B：员工满意度≥90%，得1.5分；每降低1个百分点，扣0.5分。对于满意度调查存在的问题，采取措施持续改进且有成效，得1.5分，否则不得分。
	3
	

	
	13.2病人满意度
	查阅相关资料
	A：病人满意度≥90%，得2分；每降低1个百分点，扣0.5分。对于满意度调查存在的问题，采取措施持续改进且有成效，得1.5分，否则不得分。
B：病人满意度≥90%，得2分；每降低1个百分点，扣0.5分。对于满意度调查存在的问题，采取措施持续改进且有成效，得1.5分，否则不得分。
	3
	

	四.文化优
	5
	

	14文化内涵
	14.1构建医院价值观体系
	查阅相关资料
	A：医院构建了包括医院发展目标、医院发展理念、医院精神、医院信条、医院追求、医院作风、医院使命等全方面的价值观体系，得2分。未构建医院价值观体系，不得分。医院价值观体系不全面，酌情扣分。

B：医院构建了包括医院发展目标、医院发展理念、医院精神、医院信条、医院追求、医院作风、医院使命等全方面的价值观体系，得2分。未构建医院价值观体系，不得分。医院价值观体系不全面，酌情扣分。
	2
	

	15文化平台
	15.1有中医药文化网站、微信平台及文化产品
	查阅网站、微信平台及文化产品等材料。
	A：①建有介绍医院中医药文化的网站或微信平台，内容丰富，更新及时，得1.5分；内容更新不及时，扣1分。②有中医药特色突出的文化产品（如研究论著、科普读物、综合画册、音象制品等），得1.5分；中医药特色不突出不得分。
B：①建有介绍医院中医药文化的网站或微信平台，内容丰富，更新及时，得1.5分；内容更新不及时，扣1分。②有中医药特色突出的文化产品（如研究论著、科普读物、综合画册、音象制品等），得1.5分；中医药特色不突出不得分。
	3
	

	五.创新优
	20
	

	16中医传承
	16.1名中医及传承工作室
	查阅名中医、传承工作室名录及相关发文，工作室建设成效。
	A：①具有省级以上名中医≥3名，得2分；每少1名，扣1分。②具有国家级名中医或中医药流派传承工作室≥1个，得1分。③名中医或中医药流派学术经验在相应专科主攻病种诊疗方案有体现，得1分；每有1个主攻病种未体现相应专科名中医或流派学术经验，扣1分。
B：①具有市级以上名中医≥3名，得2分；每少1名，扣1分。②名中医学术经验在相应专科主攻病种诊疗方案有体现，得2分；每有1个主攻病种未体现相应专科名中医或流派学术经验，扣1分。
	4
	

	
	16.2常年应用的院内中药制剂
	查阅院内中药制剂目录及制剂注册许可证；抽查出院病例50份，门诊病案30份，查看临床使用情况。
	A：①具有院内中药制剂种类≥30种，得2分；小于30种，不得分。②院内中药制剂在重点病种的使用率≥40%，得1分；使用率每降低1个百分点，扣0.5分。
B：①具有院内中药制剂种类≥15种，得2分；小于15种，不得分。②院内中药制剂在重点病种的使用率≥30%，得分；使用率每降低1个百分点，扣0.5分。
	3
	

	17科研教学
	17.1重点学科、重点实验室
	查阅重点学科、重点实验室相关发文。
	A：具有省级以上重点学科或省级重点实验室≥2个，得2分，每少1个，扣1分。
B：具有省级以上重点学科或省级重点实验室≥1个，得2分；无则不得分。
	2
	

	
	17.2科研课题立项、论文发表
	查阅评估前5年科研课题立项与核心期刊论文发表情况。
	A：每百专业技术人员获得省部级以上科研课题≥5项，得2分；每少1项，扣1分。每百专业技术人员发表核心期刊以上论文≥30篇，得2分；每少5篇，扣1分。
B：每百专业技术人员获得市局级以上科研课题≥3项，得2分；每少1项，扣1分。每百专业技术人员发表核心期刊以上论文≥20篇，得2分；每少5篇，扣1分。
	4
	

	
	17.3科研成果奖及转化实践应用
	查阅评估前5年科研成果奖的相关佐证材料。
	A：具有省部级以上科研成果奖≥3项或具有市局级以上科研成果奖≥10项；并有将成果转化为实践应用的案例，得3分。每少1项，扣1分；仅有成果，未提供转化实践应用案例，每项扣1分。
B：具有省部级以上科研成果奖≥1项或具有市局级以上科研成果奖≥5项；并有将成果转化为实践应用的案例，得3分。每少1项，扣1.5分；仅有成果，未提供转化实践应用案例，每项扣1分。
	3
	

	
	17.4继续教育与临床教学
	查阅评估前3年的相关材料。
	A：①是国家级中医住院医师规范化培训基地，得2分；是省级中医住院医师规范化培训基地，得1分；是协同基地，得0.5分。②每年承担省级以上中医药继续教育项目≥10项，得2分；每少1项，扣0.5分。
B：①是省级中医住院医师规范化培训基地，得2分；是协同基地，得1分。②每年承担省级以上中医药继续教育项目≥5项，得2分；每少1项，扣0.5分。
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注：A评审细则适用于三级甲等中医名院，B评审细则适用于二级甲等中医名院。


